«Волонтерская Коалиция» - объединение общественных организаций, имеющих многолетний опыт работы с добровольцами в социальной, культурной и экологической сфере, а также государственных организаций, ВУЗов, в перспективе также и СУЗов, школ, подростковых и молодежных клубов. Растущая «Волонтерская Коалиция» в настоящий момент состоит из 15-ти членов. 
План мероприятий Добровольческой годовой программы-цикла «ЭVолюция» был разработан  рабочей группой Коалиции, представленной следующими организаций: Немецко-Русский Обмен, Служба Волонтеров Эрмитажа, Волонтерская Служба, Инновации, Ночлежка, Центр Студенческих Инициатив Университета Культуры и Искусств и Красный Крест. Эта программа задумана как вклад в реализацию концепции развития социального добровольчества в Санкт-Петербурге на 2008-2011 годы.
Примечание: программа разрабатывается с помощью адаптированного для российских условий и добровольческой специфики инструмента PriME - «Программно интегрированной Системы Планирования, Мониторинга и Оценки результатов»:

Программный цикл: Планирование – Реализация + Мониторинг мероприятий – Оценка результатов года – Выводы – Планирование              

1. Формулировка основ и условий Программы

1.1. Исходная ситуация
1.2. Оценка партнеров 

1.3. Посредники и целевая группа 

2. Цели и ожидаемые результаты
2.1. Цель и задачи программы

2.2. Цели отдельных мероприятий, содержание, методы, ожидаемые результаты

2.3. Методическая выработка критериев мониторинга и окончательной оценки

3. Планирование мероприятий 
4. Оценка мероприятий
4.1. Определение роли и опрос партнеров (разработка анкеты)
4.2. Опрос участников (разработка анкеты)

5. Оценка результатов Программы
       5.1.   Разработка стандартного оценочного листа для сведения данных года и ключевых вопросов
       5.2.   Разработка заключительного вопросника для партнеров Коалиции
Цель Программы:

Программа направлена на воспитание активной гражданской позиции и социальной ответственности молодежи и обретение необходимых добровольческих навыков для решения значимых социальных задач.
Задачи Программы:

- создание и апробация системного подхода в работе с молодежью в сфере добровольчества на основании межсекторного взаимодействия;
- развитие инфраструктуры поддержки добровольчества;

- проведение информационных мероприятий по развитию и популяризации идеи добровольчества, создания привлекательного образа добровольца;
- обеспечение информационной, методической и материально-технической поддержки социально значимых молодежных добровольческих инициатив (цикл семинаров-тренингов, обеспечивающих развитие от «чистого листа» до куратора добровольцев, способного реализовать социально значимый проект);
- адаптация российского и зарубежного опыта в сфере добровольчества для города Санкт-Петербурга;
- развитие инновационных идей в сфере молодежного добровольчества.
Годовой программный цикл «ЭVолюция»
	Сроки проведения 
	Мероприятие / проект
	Цели и задачи
	Содержание

	Методы / форма проведения
	Индикаторы (количественные и качественные)

	Проекты, реализуемые в течение всего года
	Развитие сайта Коалиции www.volonter.info

	Информирование о текущих событиях, связанных с добровольчеством; обеспечение актуальной прямой связи с координаторами волонтеров в организациях; методическая поддержка
	Биржа добровольческих вакансий, добровольческие новости и проекты; сообщения о добровольческом опыте, портреты добровольцев
	Доска Объявлений, Форум, Дистанционное образование (E-Learning)
	Количество посетителей сайта

Количество поданных заявок от Организаций и добровольческих запросов

	
	V-Календарь-Буклет «Волонтерской Коалиции»


	
	Календарь с информацией о всех добровольческих и социально значимых событиях в городе в течение года; актуальная информация об организациях. Распространяется в ВУЗах, СУЗах и др.
	Календарь / Буклет
	Количество запросов на приобретение (распространяется бесплатно или в рамках благотворительной акции за небольшие деньги)

	
	V–Клуб (Клуб Добровольцев) 

	Продвижение положительного образа добровольца, поощрение, социализация добровольцев и мониторинг (исследование потребностей и проблем).
	Обмен опытом, дискуссии, кинопоказы, организационные встречи в виду планируемых мероприятий 
	Обмен информацией и методическая поддержка «ровесник-ровеснику», опросы
	Количество Посетителей и мероприятий, инициированных самими добровольцами; ожидания от Клуба и их исполнение (на основание анкетирования) 

	
	V-Книжка (Книжка Добровольца) /  База данных Добровольцев 

	Поощрение; мониторинг (информация для организаций о добровольце); шаг на пути признание внеформального образования и социальной ответственности и инициативы
	Книжка, в которой регистрируется добровольческая деятельность, ее сроки и оценка, а также пройденные семинары и тренинги 
	Книжка, похожая на зачетную
	Количество выданных книжек, интенсивность их использования (записи)

	
	Экспертные Круглые столы на различные темы

	Мониторинг; выработка долгосрочных стратегий и планирования совместных действий
	Круглые столы с участниками на основании межсекторного взаимодействия с обсуждением актуальных проблем
	Диалог, дискуссия, доклад, выработка совместных решений 
	Межсекторный характер, количество участников, актуальность обсуждаемых проблем и удовлетворение полученными результатами (опрос)

	
	Горячая добровольческая телефонная линия 
	Обеспечение прямого, «человеческого» контакта для потенциальных добровольцев, с целью информирование, разъяснения специфики добровольческой деятельности и психологической помощи в кризисных ситуациях; биржа «горящих» добровольческих вакансий; мониторинг потребностей
	Телефон, на котором по-очереди дежурят опытные кураторы
	Информирование, опрос, психологическая помощь
	Количество обращений, результаты опросов

	
	Курсы первой помощи: 1 раз в месяц (Красный Крест)
	Обретение жизненно важных навыков оказания первой помощи; поощрение
	Тренинг Красного Креста, предоставляемый бесплатно добровольцам, получившим «Книжку»
	тренинг
	Количества участников из числа «учтенных» добровольцев

	
	Образовательные мероприятия для координаторов добровольцев – членов «Волонтерской Коалиции» - 1 раз в два месяца
	Повышение квалификации; обмен опытом и методиками; обретение навыков сетевой работы; улучшение коммуникации; усиление партнерских отношений внутри сети
	Тренинги и семинары на различные темы, за проведение отдельных мероприятий берется одна из организаций Коалиции
	Тренинги, семинары, информационные встречи
	Количество участников, удовлетворенность результатами (опрос)

	ОСЕНЬ
Октябрь
	Осенняя Информационная неделя в ВУЗах, СУЗах и школах г. Санкт-Петербурга (сопровождается фотовыставкой или показом фильма)
	Просвещение молодежи относительно характера добровольческой деятельности и ее роли в обществе;

Информирование о конкретных возможностях добровольческой работы в г. Санкт – Петербурге

Исследование интереса 
	Презентация возможностей добровольческой работы в организациях и молодежных добровольческих проектов-инициатив; 

мониторинг (опрос, анкетирование) 
	Презентация, дискуссия, анкетирование 
	Количество ВУЗов и СУЗов, количество студентов пришедших на мероприятие, количество студентов, заполнивших анкету, интенсивность дискуссии, количество Масс-Медиа (в том числе студенческих)

	
	Выставка / показ фильмов на тему добровольческих проектов в Санкт - Петербурге 
	 Создание привлекательного образа добровольца

Информирование о конкретных возможностях добровольческой работы в г. Санкт – Петербурге
	Выставка или фильм, показывающая работу молодежи в социальной сфере, портреты конкретных людей, обмен опытом «ровесник – ровеснику»
	Дискуссия, диалог 
	Количество посетителей, обратная связь (анкетирование)

	17 октября


	Международный День Борьбы с Бедностью - Семинар по Бездомности / Толерантности
	Получение представление молодежью в всем социальном спектре общества; обращение внимание на актуальные проблемы    
	Семинар поднимает проблема социальной исключенности, толерантности и методик добровольческой работы с данной группой
	Семинар, ролевая игра, дискуссия, по желанию – поездка на Ночном Автобусе
	Количество принявших участие; проверка новых знаний (анкета).

	Ноябрь
	Семинар-тренинг и начало добровольческой деятельности в государственных и негосударственных организациях 


	Ориентация молодежи по направлениям (социальная, культурная, экологическая сфера): определение интересов и склонностей, прояснение специфики работы по направлениям; развитие навыков социальной компетенции; знакомство с кураторами волонтеров организаций
	Разъяснения того, что есть добровольчество; этический кодекс добровольца; тренинг по развитию социальной компетенции, ролевая игра, знакомство с кураторами и организациями; обретение первого добровольческого опыта
	Тренинг, ролевая игра
	Количество участников; опрос кураторов и добровольцев (анкета)

	Декабрь

1 декабря
5 декабря
 
	День Борьбы с ВИЧ – Семинар по ВИЧ
	Сенсибилизация относительно важности данной проблемы; информирование о возможностях добровольческой деятельности в данной сфере; обучение правилам работы 
	Разъяснение особенности добровольчества связанные с данной проблематикой, тренинг; социальные и этические аспекты 
	Тренинг, семинар 
	Количество участников семинара и количество пришедших затем в организации, занимающиеся профилактикой ВИЧ; анкетирование участников и кураторов

	
	Международный День Волонтера – Фестиваль-Вечеринка

	Поощрение, информирование; обмен опытом
	Вечеринка в клубе с молодежными музыкальными группами, сопровождающаяся благотворительными акциями
	неформальное музыкальное мероприятие
	Количество участников; количество записавшихся заинтересованных в добровольческой деятельности лиц

	
	Зимняя Игра (реал-квест) «ЭVолюция»
	Ознакомление актуальным социальным ландшафтом города и добровольческими организациями, характером и условиями добровольческой деятельности в них; поощрение
	Игра «по - станциям», во время которой молодежь в командах посещает различные общественные организации, разгадывает задачи и попутно знакомится с возможностями добровольческой деятельности
	Игра (реал-квест)
	Количество участников (организаций, команд) и количество добровольцев пришедших затем в организации

	
	(Международный) Добровольческий Конгресс 
	Поддержка конструктивного сотрудничества различных институциональных участников на основе межсекторного взаимодействия; сообщение о результатах работы; обмен опытом и инновационными решениями на международном уровне и установление контактов для реализации совместных проектов (к примеру, в рамках программы ЕС «Молодежь в действии»)
	Пленарные заседания, круглые столы, посвященные теме Добровольчества и Социальной Ответственности 
	Конгресс
	Количество участников; количество выработанных совместно стратегий и концептов; количество новых совместных проектов; количество публикаций в прессе

	
	Молодежный Форум
	Продвижение идеи добровольчества; установление новых контактов на основе межсекторного взаимодействия Информирование о возможной добровольческой деятельности
	Выставка добровольческих организаций; тренинги, ролевые игры
	Выставка, тренинги, ролевые игры
	Количество заинтересовавшихся добровольческой деятельностью

(анкетирование)

	
	Участие в конкурсе «Эффективное Добровольчество» (экспертная оценка или выдвижение кандидатур) 
	Поощрение; выявление лучших практик;  обсуждение критериев эффективности; выявление инновационных проектов в добровольческой сфере; информационный повод для продвижения идеи добровольчества
	Конкурс, на который выдвигаются добровольцы и эффективно работающие добровольческие организации
	Конкурс, вручение наград
	Количество участников (конкурс), выявленные лучшие практики и инновационные методики и решения

	
	Организация добровольческих команд в рамках Фестиваль Благотворительности  «Добрый Питер»
	Информирование общественности о деятельности общественных организаций; обретение опыта благотворительного сбора средств и материальных ценностей; знакомство с потребностями общественных организаций и их целевых групп Санкт-Петербурга
	Во время Благотворительного Фестиваля собираются средства на нужды целевых групп общественных организаций
	Благотворительный Фестиваль – сбор средств
	Количество участников; количество собранных средств

	Февраль
	Семинар «Планирование и реализация социального добровольческого проекта»
	Обучение планированию социального проекта
	Семинар обучает пути от анализа социальной потребности к формулированию задачи, нахождении идеи для ее решения, разработки шагов для реализации идеи 
	семинар
	Количество участников; количество запланированных проектов; степень оправданности ожиданий участников (анкетирование)

	ВЕСНА


	В рамках «Весенней Недели Добра» конкурс реализации молодежных добровольческих проектов  
	Поддержка личной инициативы; обретение молодежью  навыков объединение и сотрудничества; вклад в решения городских социальных проблем; продвижение идеи добровольчества
	Реализация добровольческих социальных проектов в рамках Весенней Недели 
	Проектная работа
	Количество участников; количество реализованных проектов, воплощение разработанных концептов и моделей; мониторинг (фотографии)

	
	В рамках Немецкой Недели мероприятие, связанные с социальной ответственностью молодежи (в этом году с темой –«Молодежные субкультуры»)   
	Информирование, обмен опытом; выработка совместных проектов в рамках партнерства; привлечение внимания бизнеса к проблематике социальной ответственности
	
	Конференция, дискуссия, компаративный анализ
	Количество участников; упоминания в прессе; совместные проекты (число)

	
	Международный День Молодежного Служения -
Весенняя Добровольческая Информационная неделя в ВУЗах, СУЗах и школах г. Санкт-Петербурга (сопровождается фотовыставкой или показом фильма)
	Просвещение молодежи относительно характера добровольческой деятельности и ее роли в обществе;

- Информирование о конкретных возможностях добровольческой работы в г. Санкт – Петербурге

- Исследование интереса 
	Презентация возможностей добровольческой работы в организациях и молодежных добровольческих проектов-инициатив,  

- мониторинг (опрос, анкетирование) 
	Презентация, дискуссия, анкетирование 
	Количество ВУЗов и СУЗов, количество студентов пришедших на мероприятие, количество студентов, заполнивших анкету, интенсивность дискуссии, количество Масс-Медиа (в том числе студенческих)

	
	Выставка / показ фильмов на тему добровольческих проектов в городе  Санкт - Петербурге 
	 - Создание привлекательного образа добровольца на конкретных примерах

- Информирование о конкретных возможностях добровольческой работы в г. Санкт – Петербурге
	Выставка или фильм, показывающая работу молодежи в социальной сфере, портреты конкретных людей, обмен опытом «ровесник – ровеснику»
	Показ фильма/ передвижная выставка, дискуссия, диалог 
	Количество посетителей, обратная связь (анкетирование)

	Май
	Весенняя Игра (реал-квест) «ЭVолюция», приуроченная к Дню Города
	Ознакомление актуальным социальным ландшафтом города и добровольческими организациями, характером и условиями добровольческой деятельности в них; поощрение
	Игра «по - станциям», во время которой молодежь в командах посещает различные общественные организации, разгадывает задачи и попутно знакомится с возможностями добровольческой деятельности
	Игра (реал-квест)
	Количество участников (организаций, команд) и количество добровольцев пришедших затем в организации

	ЛЕТО


	Международный Фестиваль Социального Искусства АртСобес / Конкурс молодого социального искусства

	Привлечение внимания молодежи и общества в целом к социальным проблемам и к успешным примерам их решения, к возможностям участия в их решении; ознакомление с актуальными мировые тенденциями в области социальной рекламы и социального искусства
	Фестиваль, проходящий в различных форматах: ролики социальной рекламы, выставки, инсталляции, концерты, чтения, дискуссии с участием художников, представителей общественных организаций, специалистов по рекламе и продвижению идей
	Фестиваль, конкурс
	Количество участников; количество и качество поданных на конкурс проектов; количество упомянаний в прессе

	
	Летняя школа / лагерь для Кураторов Добровольцев по технологии организации добровольческой работы
	Выделение из добровольческой среды кураторов и их квалификация 
	
	Семинар, тренинг, ролевая Игра
	Количество новых кураторов 

	
	Семинар - Оценка Результатов Года
	Сведение данных мониторинга и вопросов; анализ результатов, выводы и подведение итогов года; выработка рекомендаций и Планирование на следующий год 
	Совместное подведение итогов Года 
	Семинар
	Количество новых активных членов Коалиции; удовлетворенность совместной работой (опрос); количество новых, активных добровольцев; количество и характер инновационных проектов; степень усиления межсекторного взаимодействия и пр. 
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