Проект «Будущее в твоих руках! Партнерство бизнеса и НКО для вовлечения молодежи в социально-экономическую жизнь»

Регион: Красноярск
МАТЕРИАЛЫ к проекту

Информация по итогам сбора об оказании молодежных услуг
На основании Договора поручения № 5/к от 15 мая 2008г. была организована работа по созданию регионального Молодежного Альянса в г. Красноярске.

В период с 20 августа 2008г. по 31 декабря 2008г. были опрошены 8 организаций г.Красноярска о предоставлении услуг для молодежи.

30 октября 2008г. состоялась рабочая встреча с организациями. Интервьюер лично встречался с руководителями организаций. Согласно процедуры заполнения вопросника предлагал принять участие в заполнении базы данных молодежных услуг и оценки качества молодежных услуг. Было описано 30 услуг в 8 организациях.
В городе Красноярске более 400 НКО, но к сожалению, я смогла опросить только 8. До конца проекта будут опрошены более 30 организаций – самых активных.

Для составления базы данных оказываемых услуг были взяты услуги по четырем темам: 

- развитие добровольчества;

- построение карьеры;

- обучение социальному проектированию;

- развитие предпринимательства.

Основные результаты.
Во всех опрашиваемых организациях доступность услуг для клиентов – 100%.

Каналы для информирования потенциальных клиентов об услугах это: электронная почта, рассылки, обзвон, реклама. Охват этих каналов умеренно массовый и позволяет выходить на целевую аудиторию.

В основном клиенты получают услуги бесплатно, можно зайти в Интернет или сходить в организации. Достаточно быстро и качественно клиент получает информацию об услугах, оказываемых опрошенными организациями.
Аналогичные услуги существуют в городе. Например, Центр сопровождения «Карьера» (опрошенная организация) предоставляет услуги по занятости молодежи и центр занятости населения тоже предоставляет такие услуги. Это есть разделение сфер.

Во всех организациях учитываются пожелания клиентов. И для оказания услуг имеются качественное и современное оборудование.

Основные выводы могу сделать после опроса еще 30 организаций в феврале месяце.

