Проект «Будущее в твоих руках! Партнерство бизнеса и НКО для вовлечения молодежи в социально-экономическую жизнь»

Регион: Владивосток

ОТЧЕТ по проекту

1. Укажите, чего удалось достичь в отчетный период? Скажите, соответствуют ли эти достижения Вашим первоначальным ожиданиям?
В отчётный период нам удалось достичь следующего:

· Провести анкетирование НКО.  

В начале проекта мы приняли решение, что прежде чем говорить об альянсах, необходимо исследовать поле, в котором мы будем действовать. В связи с этим была разработана анкета общественных организаций и предложена им для заполнения. Первоначально были прозвонены более 400 организаций, 300 из которых дали принципиальное согласие к заполнению анкет.  На данный момент собрано около 50 анкет, остальные анкеты не прислали. Появились те, кто отказался заполнить анкеты, т.к. «не обязаны и помощи нам вашей не надо». Выяснилось, что наиболее активные общественные организации существуют при ВУЗах. По нашему мнению это связано с тем, что в ВУЗах общественные объединения ближе к целевой аудитории. 
Одним из интереснейших факторов является то, что наиболее значимые социальные проекты реализуют объединения, не имеющие юридического статуса. На данный момент ведется сбор информации об организациях, занимающихся наиболее значимыми проектами. Осуществляется это тремя сторонами: первый экземпляр заполняет руководитель организации, второй один из ее активных участников, третий потребитель услуг. Это позволит в дальнейшем сформировать более полную картину. Анкеты распространены участниками сети в распечатанном виде.  На данный момент в наш адрес вернулось более 15 анкет, из которых 3 полных комплекта. 
· Исследовать ситуацию в области социального партнерства. 

В результате исследования нам удалось узнать, что во Владивостоке существует опыт размещения общественных организаций на базе коммерческих или муниципальных структур.
Одним из примеров является Центр детского творчества г.Владивостока,  который постоянно предоставляет помещения для деятельности общественных организаций и размещения офиса.

Есть практика единичной помощи конкретным организациям. Так Приморская филармония предоставляет офис общественной организации «Молодежь Владивостока», Центр профилактики СПИДа поддерживает деятельность организации по профилактике социально-значимых заболеваний ВМО «Жизнь».
Был опыт взаимодействия одного из представительств банка в г.Владивостоке с общественной организацией Ротари (на протяжении нескольких лет они предоставляли офис, выход в интернет, оплачивали административные расходы, однако в сентябре этого года данная инициатива была свернута). И только сейчас мы понимаем, что кризис штука сложная (
· Выявить основные трудности, сомнения по участию в проекте.
Имея негативный опыт, бизнес-структуры и некоммерческие организации отвергают любые бумажно закрепленные формы объединений в союзы, альянсы и т.д. Они считают, что эти объединения либо к выборам, либо к пиару за их счет деятельности какого-то политика, либо как новый способ манипулирования интересами общества и прикрытие интересов одного конкретного гражданина (как правило, депутата или кандидата в депутаты).

· Выявить потребности бизнеса, которые могут быть удовлетворены некоммерческими организациями в целом или ее участниками в частности.

Этот перечень будет расширяться и увеличиваться. На данный момент это:

- кадровый потенциал

- лояльные партнеры по бизнесу через 5-7 лет (система вырастания студента до уровня топ-менеджера).

- реализаторы промо-акций

-  рабочие руки (не очень хорошее восприятие, но все же).
- лояльные потребители

- рекламные агенты услуг, предоставляемых организацией
· Продемонстрировать возможности МОО через реализацию декады добровольчества «Будущее в твоих руках!».
В частности в неделе добровольчества принимало участие 13 организаций, реализовано 10 акций и 4 проекта. (см. п5) 

· Сформировать альянс НКО. Достичь предварительной договоренности о заключении договоров по вступлении в Альянс.
Сформировался блок общественных организаций, которые планируют проведение совместных мероприятий в рамках Года Молодежи.  Следующая встреча представителей НКО состоится в 20 числах января, где будет проработана концепция совместной деятельности.

· Провести круглой стол с участием бизнеса, власти и НКО «Общественная деятельность как школа кадров для власти и бизнеса». 
Основной результат НКО и бизнес пришли к выводу, что общественная деятельность является школой кадров (компания мобильной связи НКТ) проводят совместный проект.  В результате проекта НКО формирует пакет из 50 резюме активной молодежи. (см п5)
· Провести информационный форум «Будь на волне общественной жизни! Будущее в твоих руках!».
9 декабря 2008 года на базе Дальневосточного государственного университета был проведен информационный форум при поддержке компании МТС с целью распространения информации среди молодежи о возможном участии в социальной деятельности.

· Провести оценку качества услуг для молодежи.
Организацией проведено исследование общественного сектора г.Владивостока. Результаты впечатлили. В городе около 600 зарегистрированных молодежных общественных организаций, из них реально осуществляет деятельность не более 100. Есть те, которые оживают к конкретной грантовой программе, потом опять исчезают с поля деятельности.   

Данные достижения не полностью соответствуют нашим первоначальным ожиданиям. В частности, мы не рассчитывали на такую инертность общественных организаций и их порой параноидальное нежелание афишировать информацию о своей деятельности. 

Уровень доверия бизнеса к проекту не очень высок, т.к. отсутствует мотивация на участие в проекте из-за отсутствия понимания.

2. Какие проблемы, трудности возникали по ходу выполнения проекта и как они были разрешены в рамках проекта, в рамках организации?

Организации имеют негативный опыт объединения под эгидой предыдущей власти , поэтому любое оформление отношений вызывает негатив.
Сложно формируется база общественных организаций, что не позволяет оценить уровень развития некоммерческого сектора в городе.

Одной из ошибок, которые были допущены нами при работе это неразграничения зон ответственности местных представительств и головных офисов в Москве. В связи с этим было потеряно много время на согласование вопросов и получение отказов, т.к. часто для московских компаний решение вопросов местного сообщества в г.Владивостоке не имеет смысла.

Основная проблема, с которой столкнулись на первом этапе работы: бизнес считает свое участие в социальных проектах скорее возможностью для имиджевой рекламы, чем возможностью участия в решении социальных проблем. У бизнеса нет четкого понимания того, что дает реализация социального проекта для сообщества и бизнеса в том числе. Более того участие в каких-либо сообществах с подписанием документов до сих пор остается одной из самых «невоспринимаемых» форм работы. 

Что сделано для изменения ситуации? На данный момент работа с бизнесом ведется индивидуально. Проведено несколько встреч с топ-менеджерами бизнес-организаций. Сейчас развито устойчивое партнерство организации «роторакт клуб» и сети фотосалонов Кью. Первоначально топ-менеджеры воспринимали это только с точки зрения рекламы, но сейчас появилось четкое понимание того, что реализация молодежных инициатив предоставляет молодежи опыт руководства проектами, планирования, навыки ведения переговоров, офисной работы, работы с целевой аудиторией, т.е. повышает конкурентноспособность молодых специалистов. На данный момент они совместно реализуют проект фотокросс (последний проведен 9 ноября, следующий стартует 7 декабря).

Следующее партнерство компания «Startravel» и инициативная группа «клуб интеллектуальных игр «Что? Где? Когда?». Компания предоставляет материально-техническую базу для распечатывания необходимых материалов для игр.

Еще одно партнерство, развитое в результате реализации проекта. Развлекательный комплекс «Остров сокровищ» и волонтерское объединение Владивостокского государственного медицинского университета. Организации совместно проводят благотворительные акции для социально незащищенных детей. Один раз в месяц социально незащищенные дети в возрасте от 3 до 12 лет получают возможность посещения детского развлекательного центра. В течении трех часов участники акции бесплатно играют на автоматах, расположенных в центре. Для них устраивают развлекательную программу со сказочным героем. Волонтерская группа из 5 человек в это время работает в качестве нянь.     

Одно из мероприятий, которое пройдет до конца этого года Международная конференция Модели ООН на Дальнем Востоке пройдет при поддержке телефонной компании НТК. 

3. Какие непредвиденные результаты (положительные или отрицательные) возникли в ходе выполнения проекта? Как они повлияли/повлияют на дальнейшую реализацию проекта?

- инертность НКО, работающих с органами власти. Эти организации также отказываются предоставлять информацию о своей деятельности, т.к. «нас органы власти знают и зачем Вам это писать». Боремся с этой ситуацией постоянными рассылками и звонками.

- Желание ТОП-менеджеров участвовать в реализации социальных проектов и нежелание высшего руководства работать в этом направлении. В связи с этим появляются проекты, которые просят не афишировать. Мы экспериментируем в этом направлении и появляются результаты. В частности союзы «Модель ООН на Дальнем Востоке» и «Новая Телефонная компания», а также Развлекательный цнтр «Остров сокровищ» и корпус волонтеров Владивостокского государственного медицинского университета.

- Отсутствие желания со стороны СМИ освещать неделю добровольца. Со слов средств массовой информации это не совсем интересно, сейчас интересней писать о мировом кризисе или о повышении пошлин.
4. Оцените влияние на выполнение проекта внешних условий и факторов.

Реализация проекта на территории г.Владивостока осуществляется  в условиях давления некоторых условий, а именно:

- наличие негативного опыта объединения в союзы

- психологическая боязнь экономического кризиса. Дело в том, что на сегодняшний день Приморский край не так сильно задействован в мировом кризисе, как центральная Россия. Это дает нам некоторое преимущество, однако при этом все структуры наслышаны о разорениях кампаний и сокращении производства в соседних регионах. В связи с этим  многие сокращают уже существующие социальные программы и бояться обещать свою поддержку новым программам.  

Одним из больших влияний также оказывает подготовка к саммиту АТЭС-2012. В этом ключе наиболее остро стоит вопрос с рабочими среднего и начального звена. По данным Центра занятости населения на сегодняшний день на рынке труда требуется около 6000 специалистов, окончивших ВУЗ (ежегодно выпускается около 9000) и около 7000 специалистов СПО и НПО (а выпускается 5500). С каждый годом на «стройку века» будет необходимо еще больше рабочих рук, соответственно будет еще больше отрыв от запроса работодателей и имеющихся специальностей. 

Сначала мы не знали, как использовать этот ресурс, однако в сентябре совместно с российскими студенческими отрядами в Приморском крае нами была разработана концепция подготовки кадров среднего и начального звена во Владивостоке и внесено в качестве предложения по внесению в бюджет. В результате концепция внесена в приоритетное направление деятельности в рамках молодежной политики как вторичная занятость молодежи.  Со следующего года будет проходить дни открытых дверей для ребят планирующих обучаться в НПО и СПО + будет формироваться городской заказ на рабочие специальности. Бюджет на следующий год утвержден 17 ноября 2008 года в последнем чтении. 

Также как один из ресурсов, который мы попробовали использовать оказался банален до нельзя. В условиях экономического кризиса коммерческим структурам невыгодно нанимать сотрудников, имеющий небольшой опыт работы, т.к. это увеличивает срок адаптации сотрудника на рабочем месте.  Гораздо выгодней взять молодого сотрудника (с возможностью более низкой оплаты по сравнению с сотрудниками, имеющими больший стаж), имеющего опыт реализации проектов, т.е. способного легко влиться в работу офиса, понимающего процессы, происходящие во время реализации проекта и соответственно умеющего решать поставленные задачи четко в срок. 
5. Последовательно опишите каждое мероприятие, которое было проведено в рамках проекта:

	· Название мероприятия
	Первая встреча Альянса

	· Дата проведения
	20 сентября 2008 г.

	· Место проведения
	Дальневосточный государственный институт

	· Число участников
	15

	· Качественный состав участников
	Лидеры 11 молодёжных общественных организаций города, 2 представителя бизнеса, 1 представитель студенческого профсоюза.

	· Описание содержания мероприятия
	Представление Проекта «Будущее в твоих руках»;
Обсуждение основных моментов проекта, и перспектив его реализации во Владивостоке;

Разработка плана работы.

	· Результаты мероприятия
	- Формирования перечня целей и задач, планируемых к реализации в рамках проекта с учетом региональной специфики.

- получены координаты руководителей организаций, заинтересованных в реализации проекта.

- создана возможность для создания совместного информационного пространства 
- достигнута договоренность о распространении информации о проекте с изучением ситуации в области социального партнерства.


	· Название мероприятия
	Вторая встреча альянса

	· Дата проведения
	 15 ноября 2008 года

	· Место проведения
	Дальневосточный государственный университет

	· Число участников
	20 чел, 14 организаций

	· Качественный состав участников
	Руководители и заместители руководителей общественных организаций, решивших вступить в Альянс

	· Описание содержания мероприятия
	В ходе мероприятия создана площадка для молодежных общественных организаций для возможности поиска путей предоставления информации о своей деятельности для бизнес структур.

	· Результаты мероприятия
	Принято решение провести декаду добровольчества с 26 по 05 декабря 2008 года.  В ходе предварительных переговоров достигнута договоренность, что каждая организация в декаду добровольчества реализует свои акции и программы, готовит отчет о деятельности, который потом можно будет предоставить бизнес-структурам. Все акции проходят под единым брендом и содержат в названии акции/проекта слоган «Будущее в твоих руках!»


	· Название мероприятия
	Декада добровольчества «Будущее в твоих руках»

	· Дата проведения
	15 ноября 2008 г.

	· Место проведения
	Г. Владивосток

	· Число участников
	14 организаций, 

	· Качественный состав участников
	Участники молодежных общественных организаций г.Владивостока, школьники города, дети, находящиеся в детских домах и интернатах, студенты города.

	· Описание содержания мероприятия
	В ходе декады 13 молодежных общественных организаций реализовали 10 акций и 4 проекта среди которых акции экологической направленности, по развитию понимания благотворительности среди школьников старших классов, мастер-классы и тренинги по развитию различных навыков, социальные акции.

Отличительная особенность акции проводились без финансовой поддержки, т.е. каждая организация демонстрировала свои возможности на сегодняшний день без применения партнерства. 

	· Результаты мероприятия
	В результате бизнес-структуры смогли увидеть социально-активную молодежь. В ходе декады участники пробовали определить точки соприкосновения с бизнес-структурами и органами власти по достижению целей своей деятельности.


	· Название мероприятия
	Круглый стол «Общественная деятельность как школа кадров для власти и бизнеса»

	· Дата проведения
	5 декабря 2008 г.

	· Место проведения
	Дальневосточный государственный университет, зал заседания ректората

	· Число участников
	25 человек, 

	· Качественный состав участников
	Руководители и члены молодежных общественных объединений, участвующих в декаде добровольчества и выразивших принципиальное согласие участвовать в проекте.

Представитель управления по делам молодежи администрации города

Координатор сетевого института общественных инноваций 

Представители бизнеса



	· Описание содержания мероприятия
	В ходе круглого стола участники поделились опытом общественной деятельности, сформировали четкую позицию относительно кадрового потенциала общественного сектора, предложили представителям бизнеса организовать социальное партнерство в сфере подготовки кадров. 

	· Результаты мероприятия
	Наиболее важный результат оказался отложенным - общественная организация Модель ООН на Дальнем Востоке достигла договоренности через две после круглого стола о предоставлении им финансовой поддержки международной конференции и предоставлении для новой телефонной компании резюме 50 социально-активных граждан г. Владивостока, вовлеченных в общественную деятельность.


	· Название мероприятия
	Информационный форум «Будь на волне общественной жизни! Будущее в твоих руках!»

	· Дата проведения
	9 декабря 2008 г.

	· Место проведения
	Дальневосточный государственный университет

	· Число участников
	98 человек, 

	· Качественный состав участников
	Руководители и члены молодежных общественных объединений, базирующихся на территории ДВГУ.

Администрация учебного заведения,  города Владивостока.

Представители бизнеса

Студенты ДВГУ,  заинтересованные в получении информации об возможности участия в общественном секторе на базе ДВГУ.

	· Описание содержания мероприятия
	В ходе Форума студентам были представлены презентации организаций, базирующихся на базе ДВГУ. По завершению презентаций студенты имели возможность задать вопросы касающиеся деятельности организации или записаться в организацию.

	· Результаты мероприятия
	Форум поддержала компания МТС. В месте проведения Форума была выставлена точка оформления сим-карт, что создало предпосылки для увеличения числа немотивированной молодежи, принявшей участие в мероприятии.

Было представлено 18 организаций.

В состав организаций пожелали войти 32 человека. 


6. Что новое вы извлекли для себя, чему научились в ходе работы над проектом? 

- возникло четкое понимание, что от бизнеса нам необходима не разовая помощь, а система взаимодействия по достижению общих целей

- с бизнес структурами гораздо больше точек соприкосновения, чем нам казалось раньше. Процедура осознания и попыток поиска этих точек идет хоть и медленно, но в правильном направлении.   

- общественные организации могут решать многие вопросы местного значения, однако для этого им необходима помощь из вне.

- разный понятийный аппарат создал дополнительные трудности. Часто под словом услуга каждый имел свое, только к концу ноября появилось более-менее общее понимание.

- стали лучше понимать потребности бизнес-сообщества
7. Каким образом вы распространяли информацию о вашем проекте и его достижениях? 

- Адресно через рассылки и личные встречи

- на встречах альянса и далее участниками альянса среди потенциальных участников

- через средства массовой информации (рассылка пресс-релизов и выкладывание информации на сайте администрации города Владивостока)

В результате несколько медиа-агентств опубликовали информацию о мероприятиях, газета «Арсеньевские вести» выпустила материал к завершению декады добровольчества.
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