Проект «Будущее в твоих руках! Партнерство бизнеса и НКО для вовлечения молодежи в социально-экономическую жизнь»

Регион: Саратов

ОТЧЕТ по проекту

	Название мероприятия
	общегородская информационно-образовательная конференция «Стратегия успеха 2008»

	Дата проведения
	12 ноября 2008 года

	Место проведения
	Саратовский Государственный Социально-экономический Университет, ул. Радищева, 89

	Число участников
	500 человек

	Качественный состав участников
	Студенты ВУЗов города Саратова и молодые специалисты, представители НКО области, представители областной и городской власти, СМИ, представители бизнес-структур

	Описание содержания мероприятия
	Цели проекта:

1. Содействие компаниям в поиске новых сотрудников и потенциальных партнеров;

2. Помощь студентам и молодым специалистам в профессиональном и карьерном росте.

Студентам-представителям общественных организаций области была предоставлена возможность сориентироваться в условиях современного рынка труда, сопоставить свои возможности с требованиями работодателя, оценить преимущества дополнительного неклассического образования и международных программ стажировок. Была организована выставка ведущих предприятий г. Саратова и области, проведена их презентация перед широкой аудиторией студентов старших курсов и молодых специалистов, имеющих опыт работы. Основная задача мероприятия была определена: помощь студентам  и компаниям выбрать наиболее верный путь к вершинам профессионализма и эффективности, выработать свою стратегию успеха. Для молодежи была предоставлена возможность получить ответы на наиболее важные вопросы, с которыми они сталкиваются в период перехода от учебы к работе, предоставлена возможность получить знания о рынке труда и предпринимательской деятельности, понимание возможностей развития карьеры, в том числе и в некоммерческом секторе. Для учащихся представители компаний провели бизнес-тренинги. По итогам мероприятия был создан так называемый «Золотой фонд» - база данных наиболее активных и перспективных студентов. Сейчас  в нем 42 резюме. Присутствовавшие на мероприятии начальник отдела молодежи Комитета по образованию администрации города Саратова Татьяна Богданова отметила необычный формат мероприятия, позволяющий предпринимателям контактировать со своими потенциальными работниками. 

Мероприятие не состоялось бы без спонсорства. Одним из спонсоров стал Медицинский Di центр. Главный врач центра Светлана Черкашина на завершающей мероприятие пресс-конференции рассказала, что сейчас 50% сотрудников в её учреждении – молодые специалисты. И это плюс для компании, поскольку они наиболее мобильные и обучаемые. Выражая мнение всех предприятий, которые участвуют в проекте, Черкашина сказала, что работодатели ориентированы на молодежь, а взамен могут предоставить действительно перспективным специалистам возможность подготовки и комфортные условия труда. 

	Результаты мероприятия
	Для учащихся представители компаний провели бизнес-тренинги. По итогам мероприятия был создан так называемый «Золотой фонд» - база данных наиболее активных и перспективных студентов. Сейчас  в нем 42 резюме. И уже по 33 поступили предложения от различных компаний-работодателей. 

Были обсуждены варианты решения проблем текущего экономического кризиса во взаимодействии с молодежными  общественными организациями. 


	· Название мероприятия
	Встреча с главой администрации города Саратова Сомовым В.Л.

	· Дата проведения
	1 октября 2008 года

	· Место проведения
	Администрация города Саратова, ул. Первомайская, 74

	· Число участников
	28 человек

	· Качественный состав участников
	Глава администрации города, руководители социального блока  и  руководители блока общественных связей администрации города, члены Молодежного общественного собрания при главе администрации города, руководители проекта в Саратове

	· Описание содержания мероприятия
	Основной доклад представила Грохольская Н.В. Было рассказано о цели проекта – с помощью бизнеса, государственных и некоммерческих организаций вовлечь молодежь в полноценную социальную и экономическую жизнь. Существует большое количество оригинальных подходов и интересных инициатив в сфере молодежной политики. Однако многие общественные организации и компании не имеют практического опыта сотрудничества, недооценивают потенциал и возможности совместного подхода к решению проблем. Участники обсудили, как реализация проекта может положительно сыграть на имидже города. 

	· Результаты мероприятия
	Глава администрации города выразил готовность организационно поддержать деятельность Альянса. Администрация готова инициировать специальное заседание Общественно-консультативного Совета при главе администрации города для презентации и обсуждения проекта. Так же администрация готова предоставить свой информационный ресурс – интернет сайт администрации города для продвижения информации о проекте. 


	Название мероприятия
	Заседание  Общественной палаты Саратовской области на тему «Механизмы взаимодействия бизнеса и НКО в современных условиях»

	Дата проведения
	30 сентября 2008 года

	Место проведения
	г. Саратов, зал заседаний  Правительства Саратовской области, ул. Московская, 72

	Число участников
	92 человека

	Качественный состав участников
	Члены Общественной палаты Саратовской области        (список прилагается), члены Правительства Саратовской области, представители бизнес-структур, представители СМИ

	Описание содержания мероприятия
	Выступление члена Общественной палаты Саратовской области, члена оргкомитета проекта «Будущее в твоих руках» на территории области Снарковича В.Н. по содержанию проекта. Мамина Т.В.,  генеральный директор ОАО «Бат-Саратов», недавно была удостоена почетного звания "Благотворитель Саратовской области". Руководимое ей предприятие на протяжении многих лет вносит огромный вклад в развитие культуры Саратовской области, помогая театрам и музеям. В ответном слове г-жа Мамина заявила, что Саратовская фабрика и компания БАТ в целом в своей деятельности всегда исходят из того, что бизнес должен быть социально ориентированным и социально ответственным. Учитывая, что в плане компании омоложение трудового коллектива, взаимосвязь с НКО вызывает у них интерес. Средний возраст сотрудников БАТ - 30-40 лет. Компания будет проводить информирование сотрудников и разъяснение целей программы, ее значения, стоимости и ценности. Опыт ОАО «БАТ-Саратов» был представлен на Экономическом форуме в Санкт-Петербурге в начале июня 2008 года, в секции, где выступал и  исполнительный директор Центра РНО Евгений  Мачнев. 

Были представлены и другие положительные формы взаимодействия НКО и бизнес-структур. 

Было предложено рассмотреть такую форму нормотворчества, как социальная хартия - это свод основополагающих принципов социально ответственной деловой практики, которые применимы в повседневной деятельности любой организации, вне зависимости от профиля деятельности и формы собственности

Состоялось совместное обсуждение и  анализ  проблем эффективности взаимодействия российского бизнеса и местных  властей территорий, на которых осуществляется хозяйственная деятельность компаний, поиск новых возможностей и технологий совместной деятельности, основанных на  принципах социального партнерства и ответственности, в целях успешного социально-экономического развития  местных сообществ, ознакомление российского бизнес-сообщества с уникальным практическим опытом и инновационными социальными технологиями,  используемыми на предприятиях. 

 Основные направления обсуждения вопроса:
- рассмотрена возможность использования социальных ресурсов для проведения в жизнь важнейших экономических и общественных преобразований;
- формирование эффективного социального партнерства власти, бизнеса и общества; 
- оптимизация социальной политики компаний с учетом интересов бизнеса, государства и общества. 

	Результаты мероприятия
	Удалось привлечь внимание общественности к проблемам развития человеческого капитала, как основного государственного приоритета и определить роль бизнес-структур в существующей схеме взаимодействия. 


	· Название мероприятия
	Проведение выездной учебы  для активистов общественных организаций (Молодежное собрание администрации г.Саратова) с презентацией материалов по проекту.

	· Дата проведения
	12.10 – 13.10.  2008 года

	· Место проведения
	Оздоровительно-образовательный  центр «Заря» (г. Саратов)

	· Число участников
	30 человек

	· Качественный состав участников
	Представители  Молодежного собрания администрации г.Саратова

	· Описание содержания мероприятия
	Смена для молодежных лидеров проводится традиционно на протяжении 5 лет. 

В течение смены проходят тренинги по формированию лидерских навыков, дается информация о проектах, разрабатываются социальные проекты, которые затем реализуются в в молодежной среде города Саратова. 

	· Результаты мероприятия
	Предоставлена информация о содержании проекта, проведен обмен мнениями, озвучен положительный опыт сотрудничества бизнеса и некоммерческого сектора


	· Название мероприятия
	Первая встреча Альянса

	· Дата проведения
	21 ноября 2008 года

	· Место проведения
	Актовый зал  Торгово-промышленной палаты Саратовской области, г. Саратов, ул. Университетская, 28

	· Число участников
	43 человека

	· Качественный состав участников
	Руководители Торгово-промышленной палаты Саратовской области, Деловой России, представители Союза товаропроизводителей Саратовской области,  отдельные представители бизнеса г. Саратова и представители НКО, студенты. 

	· Описание содержания мероприятия
	Состоялось общение по конкретным проектам, с которыми ознакомились бизнесмены. Представлен опыт и примеры корпоративного волонтерства и успешных совместных проектов НКО и бизнеса в Саратовской области  и  других регионов (напр. Санкт-Петербург и др.)

В ходе мероприятия было выяснено, что представители бизнеса плохо понимают, что такое третий сектор: начиная с незнания самого понятия «третий сектор», отсутствия представлений об организационно правовых формах и юридических аспектах деятельности НКО, о ситуации с молодежными НКО в регионе и в Саратове и заканчивая особенностями работы общественных объединений. 

Возник вопрос о термине «услуги», применительно к данному проекту и о каких именно услугах будет собираться и распространяться информация. 

Обсужден вопрос: что даст проект бизнесу. Высказаны мнения, что бизнес и так неплохо знает свою целевую группу и дополнительные знания о сообществе, как написано в буклетах, им не нужно.  Выявлена тенденция: чем крупнее бизнес, тем труднее идет в альянс.  Тем не менее было отмечено, что на сегодняшний день бизнес готов увидеть интерес во взаимодействии с молодежью: молодежь как потребитель и молодежь как будущие кадры. 

	· Результаты мероприятия
	Итоги: пришли к выводу рассматривать  Альянс как площадку для диалога, куда будут  вынесены вопросы взаимодействия бизнеса и молодежных организаций, а не останавливаться на доказывании пользы от партнерства на предварительных встречах. 


	· Название мероприятия
	Посещение техникумов и колледжей в целях выявления ресурса

	· Дата проведения
	Октябрь 2008 года

	· Место проведения
	Учреждения среднего и начального профессионального образования

	· Число участников
	2 078 человек

	· Качественный состав участников
	Студенты, волонтеры общественных организаций

	· Описание содержания мероприятия
	Проведены выходы в 26 учреждений среднего и начального профессионального образования. Эти учреждения выбраны не случайно: учащиеся из этих учреждений не участвуют в общественной жизни города. Наиболее активными участниками традиционно являются старшеклассники общеобразовательных учреждений и студенты высших учебных заведений. Рассказано о деятельности общественных организаций города, о возможности участия студентов в программах этих организаций, о возможном сотрудничестве с бизнес-структурами (например, работа в каникулярное время), осуществлялся набор волонтеров для участия в проекте.

Развитие системы начального и среднего профобразования немыслимо без участия бизнеса: государство сегодня не может в полном объёме обеспечить необходимое для экономики количество и качество профессиональной подготовки специалистов.

Система начального и среднего профобразования (НПО, СПО) находится в глубоком и затяжном кризисе. 

 Система профессионального образования обладает большой инерционностью, что объясняется длительностью периода от заказа до подготовки квалифицированного специалиста

Спасение ПТУ — в социальном партнёрстве
 За последние десять лет система начального и среднего профобразования претерпела значительные изменения, что было связано с переходом образовательных учреждений из-под управления отраслевых министерств в подчинение Минобрнауки и субъектов Федерации. 

Развитие системы НПО и СПО должно быть  связано с совершенствованием социального партнёрства, расширением взаимодействия с работодателями. 

	· Результаты мероприятия
	Проведена информационная работа среди студентов, осуществлен набор волонтерского состава проекта, определены пути сотрудничества образовательных учреждений и бизнес-структур по трудоустройству студентов


	· Название мероприятия

Заседание Национального Совета молодежных и детских объединений России
	Выступление члена Правления НС Грохольской Натальи: ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПРОЕКТА “Будущее в твоих руках: партнерство бизнеса и НКО для вовлечения молодежи в экономическую и социальную жизнь»

	· Дата проведения
	27 июня 2008 года

	· Место проведения
	Г. Москва,  Миусская пл., д. 7, стр. 1 здание Общественной палаты Российской Федерации

	· Число участников
	120 человек

	· Качественный состав участников
	Члены Национального Совета молодежных и детских организаций России, заместитель Министра спорта, туризма  и молодежной политики РФ  Рожнов О.А., председатель Комиссии по вопросам развития Гражданского общества Общественной палаты России  Слободская М.А., Якобсон Л.И., первый проректор ГУУ Высшая школа экономики, Кузьмичева Е.И., член комитета Государственной Думы по образованию, Шадрин А.Е., начальник отдела Департамента стратегии и социально-экономических реформ Минэкономразвития и торговли России, представители  Ландтага Федеральной земли Саксония-Ангальт (ФРГ), Б.Людкемайер, руководитель земельного Центра политического образования (г. Магдебург, ФРГ), руководители Национальных советов молодежных объединений Армении и Грузии

	· Описание содержания мероприятия
	Было рассказано о цели проекта. Формы такого взаимодействия были названы различные. Было отмечено о необходимости развития системы конкурсной поддержки общественных инициатив на областных и муниципальных уровнях, в основу которой положены принципы софинансирования, межсекторного, межведомственного и межтерриториального взаимодействия.

Эффективность этой новой социальной технологии имеет несколько составляющих: 

Финансовая эффективность: по итогам конкурсов социальных и культурных проектов в результате реализации проектов привлекаются дополнительно финансовые средства бюджета и бизнес-структур; 

Социально-экономическая: самосоздание временных и эластичных оплачиваемых рабочих мест для исполнителей проектов; повышается уровень доходов работников сферы НКО; 

Культурно-этический эффект: в рамках проектов решаются задачи культурно-просветительского характера, привлекаются в активную жизнедеятельность различные группы населения. 

Управленческая эффективность: проектная деятельность позволяет выстраивать партнерские взаимоотношения инициативных граждан, органов власти и хозяйствующих субъектов в решении проблем местного сообщества

Общественное партнерство позволяет не только вовлечь активных и инициативных граждан в решение социально значимых проблем территории, но и использовать дополнительные средства тех коммерческих структур, которые занимают позицию социально ответственного бизнеса. 

Так, например, мы становимся свидетелями появления и практического внедрения новых форм сосуществования бизнеса с социумом, при которых бизнес берет на себя часть ответственности за позитивные изменения в обществе. 

Это происходит через: 
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участие бизнес структур в формировании грантовых фондов конкурсов социальных и культурных проектов как регионального, так и муниципального уровней; 
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организацию и проведение корпоративных конкурсов; 
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поддержка общественных инициатив в территориях своего присутствия; 
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финансовая поддержка пилотных проектов оказания социальной помощи населению; 
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бизнес структуры в целях развития культуры социального проектирования среди населения и общественных организаций территорий своей деятельности участвуют в организации и проведении обучающих семинаров, тренингов с приглашением квалифицированных специалистов. 



	· Результаты мероприятия
	Предоставлена информация о содержании проекта представителям разных регионов России, проведен обмен мнениями, озвучен положительный опыт сотрудничества бизнеса и некоммерческого сектора, роздана информация со ссылками на сайт ЦРНО.


	· Название мероприятия
	ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПРОЕКТА В МИНИСТЕРСТВЕ ОБРАЗОВАНИЯ

Саратовской области

	· Дата проведения
	24 июня 2008 года 

	· Место проведения
	Г. Саратов, ул. Соляная, 32

	· Число участников
	6 человек

	· Качественный состав участников
	заместитель Министра образования области -  начальник управления учреждений интернатного типа и дополнительного образования Сафонова  Людмила Викторовна, начальник Отдела молодежной политики Агапова Н.В., руководители проекта в регионе, специалисты Министерства

	· Описание содержания мероприятия
	Было рассказано о цели проекта – с помощью бизнеса, государственных и некоммерческих организаций вовлечь молодежь в полноценную социальную и экономическую жизнь. Министерство области подтвердило, что сегодня проблемы молодежи находятся в центре общественного внимания. Существует большое количество оригинальных подходов и интересных инициатив в сфере молодежной политики. Однако многие общественные организации и компании не имеют практического опыта сотрудничества, недооценивают потенциал и возможности совместного подхода к решению проблем.

	· Результаты мероприятия
	Встреча позволила сегментировать целевые аудитории проекта, заручиться поддержкой властных структур в её реализации на территории региона




	· Название мероприятия
	Проведение «фокус-группы» по данному направлению с участием руководства фирмы «Трайтек»

	· Дата проведения
	23 сентября 2008

	· Место проведения
	Саратовский государственный технический университет

	· Число участников
	12  человек

	· Качественный состав участников
	Представители администрации города Саратова, НКО и бизнеса.  Средний возраст участников фокус-группы 20 лет. 

	· Описание содержания мероприятия
	В основном обсуждались вопросы дискуссионного характера: формы взаимодействия НКО и  бизнеса. Участниками высказывались полярные точки зрения, от крайне мягкой: "НКО – это посредник между властью и бизнесом" - до крайне острой: "Если бы власть хорошо работала, то НКО вообще были бы не нужны". Выяснялись так же причины, которые мешают сотрудничеству бизнеса, власти и НКО. 

Проблемы социального партнерства в Саратовской  области выявлялись с помощью метода «глубокого интервью». 
Но основной упор был сделан на определении образа молодого лидера общественной организации. 
Основные вопросы, обсуждавшиеся на фокус-группе по данному направлению:

· Какой смысл участники вкладывают в понятие “стиль жизни”. 

· Как участники характеризуют собственный стиль жизни? 

· Наиболее привлекательные черты в авторитетных людях. Наиболее привлекательные лидерские качества 

· Что в стиле жизни помогает испытывать состояния эмоционального подъема? 

· Что побудило примкнуть к НКО и удерживает в организациях? 

· Что побуждает к совершению хороших, добрых дел? 

· Что могло бы побудить присоединиться к работе другой организации? 

· Что бы вы сделали, если бы получили 10000000 долларов?

Ниже приводится только анализ высказываний участников, а также выводы и рекомендации. 

1. Какой смысл участники вкладывают в понятие “стиль жизни”.

Понятие “стиль жизни”, очевидно, ввиду филологической непроясненности, вызвало  затруднения во всех фокус-группах. Очень часто оно отождествлялось с понятиями «смысл жизни», «жизненная цель», «жизнедеятельность», «образ жизни», «ритм жизни». Часть участников не видит разницы между «образом жизни»  и «стилем жизни». В то время как другая часть, хотя и не может ясно выразить разницу, подчеркивает более индивидуальный оттенок понятия «стиль жизни». 

Если обобщить всю совокупность мнений, то можно определить стиль жизни как способ адаптации индивидуума со всеми его биологическими и психологическими особенностями и потребностями к конкретным социальным условиям, включающий совокупность: 

· ценностей; 

· идентификации (ий) 

· ощущений от жизни 

· отношения к окружающим людям, событиям, явлениям, миру в целом; 

· поведения; стереотипных реакций, действий, привычек.

При этом стиль жизни, с одной стороны, обусловлен определенными биологическими, психоэмоциональными и интеллектуальными особенностями человека, с другой стороны, определяется принадлежностью к определенной социально-культурной среде. Эта среда способствует накоплению у человека опыта вполне определенного сорта, на основании которого формируются(или корректируются при изменении среды) ценности, идентификации, представления, убеждения, поведение, отношение.
2. Как участники характеризуют собственный стиль жизни?

· Из наиболее распространенных ответов участников молодежных фокус-групп следует, что для большинства молодых людей необходимость «поклоняться материальным ценностям» и предпринимать постоянные активные действия, чтобы соответствовать канонам общества потребления является источником внутреннего напряжения. Избавляются от этого напряжения разными способами. 

· Идентифицируют себя с неудачниками, однако слово «неудачник» начинает в собственной трактовке «звучать гордо»: я – неудачник не потому, что мне не удается ни одно дело довести «до ума», а потому что я ставлю себе слишком высокую планку. 

· Я не гонюсь за материальными ценностями, потому что на самом деле я отдаюсь своему творчеству. 

· Я вообще ни за чем не гонюсь и не задумываюсь. Вот еще! 

· Я не гонюсь за материальными ценностями и этим отличаюсь от других, а значит, являюсь не тривиальным и интересным человеком. 

· Я не гонюсь за материальными ценностями, потому что мне некогда – я и так все время в движении. 

· Я  не гонюсь за материальными ценностями, потому что мне и так хорошо и весело, а это – главное.

При этом важно заметить, что в третьей фокус-группе часть участников не просто отвергает стиль жизни, определяемый погоней за ценностями общества потребления, но выдвигает альтернативный стиль, основанный на получении комплекса хороших ощущений от жизни: «проживать легко и радостно каждый день»; «любить людей и себя»; поддерживать «веселое отношение к жизни, чувство юмора».

3. Наиболее привлекательные черты в авторитетных людях. Наиболее привлекательные лидерские качества.

Судя по высказываниям, наиболее привлекательными для молодых людей качествами авторитетного человека (лидера) являются:

· Наличие духовных ценностей. 

· Целеполагание, упорство, умение достигать поставленных целей. 

· Ответственность. 

· Творческий характер и внутренняя свобода. 

· Энергия. 

· Самоощущение: безмятежность, спокойствие, способность замечать хорошее и радоваться 

4. Что в стиле жизни помогает испытывать хорошие эмоциональные состояния? 

Основным источником положительных эмоций для молодых людей, участвовавших во всех трех фокус-группах, является общение с людьми, которые:

· Просто принимают тебя с твоими неудачами, и среди них чувствуешь себя не так одиноко. 

· Разделяют твои ценности (или не принимают те ценности, которые не принимаешь ты). 

· К чему-то стремятся. 

· Являются кладезем энергии, идей. 

· Поддерживают, доверяют, верят в тебя 

· Могут что-то у тебя перенять.

Кроме того, были упомянуты:

· Новизна (новая идея, новая деятельность, новые знания, новая обстановка, новые ощущения) 

· Уверенность (в себе, своей правоте, своем деле, своих друзьях). 

· Достижение целей, маленькие победы. 

· Смех, юмор. 

· Возможность выражать разные аспекты собственной личности. 

· Активное движение. 

5. Что побудило примкнуть к НКО и удерживает в организациях?

Ответы на эти вопросы помогают прояснить потребности, имеющиеся у молодых людей, которые они пытаются удовлетворить, приобщаясь к некоммерческим организациям. Это:

· Потребность в постоянном общении, решающем проблему одиночества и скуки (поиск доступного места и людей, с которыми можно «убить время») 

· Потребность в авторитете, примере для подражания (сильное эмоциональное воздействие, которое производит лидер организации) 

· Потребность в духовных ценностях, ощущение их острого дефицита. 

· Потребность в принятии, признании, поощрении 

· Потребность в новизне (новые люди, новая деятельность, новые идеи, новые навыки, новые места, новые ощущения и т.д.) 

· Потребность в самовыражении (как личности, как профессионала)

 Если говорить о том, что удерживает молодых людей, то на первом месте подавляющим большинством участников фокус-группы была названа «атмосфера», созданная в организации. Ее отличительные черты опять-таки:

· Принятие, естественность. 

· Возможность интересного общения 

· Доброта, духовность, культура 

· Признание, ощущение собственной нужности

Среди других удерживающих мотивов были упомянуты: 

· Привязанность к лидеру или кому-то из членов организации 

· Реализация собственных амбиций 

· Предмет (область) деятельности организации 

· Собственные силы, время и энергия, вложенные в организацию.

6. Что побуждает к совершению хороших, добрых дел?

Вопрос служил для уточнения мотивов вовлеченности молодых людей в деятельность НКО.

Полученные ответы частично совпадают с ответами, данными на предыдущий вопрос, однако дают более расширенное понимание того, каким образом можно мотивировать «неуспешную» молодежь присоединиться к НКО. 

· На первом месте стоит авторитет лидера организации и доверие к нему. Если он(а) пользуется у молодежи авторитетом и доверием, то очень высока вероятность, что молодые люди откликнутся на призыв присоединиться к тому или иному делу, акции, мероприятию. При этом лидер организации выступает гарантом того, что дело, на которое он(а) призывает, будет действительно полезным и добрым. 

· Вторым моментом, упомянутым практически во всех ответах, является наличие свободного времени, которое надо куда-то деть. При этом молодые люди охотно откликаются на призыв поучаствовать в добром деле, рассматривая его как альтернативу бесцельному «убийству времени». 

· Потребность делать добро действительно заложена в человеке, однако, молодые люди просто не знают, как ее удовлетворить. Что называется, «нет повода». НКО создает «повод», а также избавляет молодых людей от необходимости самим ломать голову и что-то выдумывать, все уже придумано и организовано – остается только присоединиться. 

· Еще один акцент был сделан именно на совместности действий молодых людей. Для мегаполиса с разобщенным, нуклеарным укладом жизни, при котором возможности завязывать и развивать отношения достаточно ограничены, предложение поучаствовать в каком-то деле совместно с другими молодыми людьми – кого-то лучше узнать, с кем-то познакомиться, с кем-то укрепить отношения, просто показать себя со своей сильной стороны – выглядит достаточно заманчивым. 

· Наконец, возможность поучаствовать в добром деле часть участников рассматривают как моральную компенсацию обществу за свои «не очень правильные» поступки. Иными словами, как возможность сделать нечто, что в своем собственном осознании позволяет «замолить грехи».

7. Что могло бы побудить присоединиться к работе другой организации?

Ответы на вопросы: «Что могло бы побудить вас присоединяться к работе другой организации?», «Какие ценности должна предлагать организация?», «Каким образом организация должна доносить до вас свой призыв?»  можно разбить на три группы. 

1.Первая группа – это способы получения и проверки информации об организации. 

Среди них были упомянуты следующие:

· Нестандартная, «цепляющая» подача материала на презентации. 

· Полнота и доступность (для восприятия целевой аудитории) печатной/электронной информации. 

· Личная встреча с руководителем. 

· Возможность посетить организацию, посмотреть на ее работу, почувствовать атмосферу. 

· Возможность поучаствовать в программе организации. 

· «Сарафанное радио» – впечатления друзей и знакомых, уже вовлеченных в организацию 

2. Вторая группа – что должно быть в организации, чтобы удерживать интерес.

· Атмосфера дружелюбия, доверия, приятия, поддержки 

· Яркий лидер и команда, состоящая из интересных людей 

· Базисная философия и идеология 

· Наличие четкой цели и ясного, ощутимого, реально полезного дела 

· Убежденность в важности своей миссии 

· Профессионализм 

· Открытость 

· Демократичность

Итак, организация должна, используя упомянутые в п.1. средства, доказать, что она отвечает критериям, указанным в п.2. Постоянное возвращение к теме «чистых помыслов» и «единства слова и дела», то есть к отсутствию разрыва между декларируемыми и реальными целями и ценностями, отражают низкий уровень доверия молодых людей к некоммерческим организациям, невзирая на то, что практически все имеют дело с той или иной организацией. Что же должна сделать организация, чтобы повысить уровень доверия к себе? На это отвечает третья группа ответов.

3.Третья группа – что должна предложить организация молодежи для того, чтобы вовлечь ее в свою деятельность. 

· Определенную идентификацию 

· Программу, от которой молодые люди получают удовольствие и пользу. 

· Возможность личностного и профессионального роста 

· Возможность выбора 

· Новизну (идей, подходов, решений)

В том, как участники расставляют акценты, можно подразделить их на 3 типа. 

Для первого типа важна именно деятельность организации. Они фокусировались, главным образом, на тех критериях, которым должна удовлетворять деятельность организации: быть реальной, полезной, оригинальной, профессиональной, соответствовать внутренним убеждениям, потребностям и побуждениям и т.д. 

Для второго типа деятельность организации как таковая роли не играет. Главное – это атмосфера, отношения между людьми внутри организации, процесс общения, наличие в организации ярких, неординарных людей. 

Для третьей группы участников на первое место выдвигается идея, цель или проблема, которой занимается организация.

Ответы на вопрос о ценностях свидетельствуют о крайне туманных представлениях молодых людей о том, как они видят ценностную альтернативу материальным ценностям общества потребления. 

В основном, под ценностями понималось то, что важно для самих отвечающих. Ответы на вопрос о ценностях повторяют уже приводившиеся выше. Это ценности: 

· Общения с другими людьми 

· Принятия тебя другими людьми без стереотипной оценки 

· Поощрения и поддержки со стороны других людей 

· Ощущения своей полезности, нужности, 

· Свободы выбора 

· Узнавания чего-то нового 

· Профессионального, творческого и духовного развития 

· Доброты

8. Что бы вы сделали, если бы получили 10000000 долларов?

Вопрос о 100 миллионах долларов задавался с целью прояснить:

1.Насколько вообще молодые люди соотносятся с возможностями денег: В чем видят для себя их смысл? 

2. Что является для молодых людей действительно ценным и важным?

Анализируя высказывания, полученные во всех трех группах, можно сделать следующие выводы. 

· В ряде ответов деньги выступают как воплощение зла. Молодые люди боятся денег и никак не увязывают деньги, например, с возможностью осуществить собственную «мечту, большую как гора». 

· Из других ответов следует, что мечты на самом деле нет. Есть неудовлетворенные материальные потребности, которые будут удовлетворены; есть естественное в этом возрасте стремление к путешествиям, есть чувство дочернего и сыновнего долга, но мечты нет. Поэтому хочется, потратив небольшую сумму на удовлетворение вышеназванных потребностей и возврат долгов, деньги нужно сбыть, «вложить» куда-нибудь, чтобы мысль о них не мешала жить по-прежнему. 

· Куда вложить? Очень много ответов было связано с благотворительностью. Вероятно, это отражает, что все участники связаны с той или иной некоммерческой организацией, и поэтому не удивительно, что  мысли о бизнесе у них не возникают. Хочется отметить, что мало кто из участников, заявивших, что вложит деньги в благотворительность, имеет представление о том, в какое именно благотворительное дело он(а) хочет инвестировать деньги: «я бы занималась каким-нибудь исследованием. Допустим, как людям отказаться от дурных привычек…»; «сделала бы что-то профессиональное…», «хотелось бы решить какую-нибудь общественно-значимую проблему в стране…». 

· Очень велика тяга к образованию. Вероятно, сказывается специфика возраста и пропаганда важности образования. Однако, как показывают ответы на проясняющие вопросы, «образование» является самоценностью, обусловленной «желанием учиться» и никак не связано в представлении молодых людей с обретением профессии, с помощью которой можно достигать творческой реализации.



	· Результаты мероприятия
	Выводы по фокус-группе с молодежью

НКО, рассматривающие молодежь как целевую группу для формирования мотивации к добровольческой деятельности, делают совершенно правильную ставку. Как показывают результаты данного качественного исследования, именно молодежь ввиду: 

· избытка свободного времени, 

· высокой в подростковом и юношеском возрасте потребности в общении, 

· недостатка досуговых центров и клубов, привлекательных для молодых людей по цене, ориентации и атмосфере, 

· поиска собственной идентичности и ценностных ориентиров, 

· потребности в получении нового опыта, знаний, навыков, ощущений

является той группой, которая в первую очередь, готова и способна откликнуться на призыв мотивирующих групп. 

Для того чтобы сделать процесс формирования у молодежи мотивации к добровольческой деятельности более эффективным, можно порекомендовать следующее.

Очень важно обеспечить молодым людям площадку для самореализации и создать атмосферу приятия, поддержки и доверия. Таким образом, НКО будет способствовать формированию у молодых людей представлений о собственной идентичности. 
При этом важно не поддаться искушению и не способствовать формированию у молодых людей простой двухцветной картины мира, поделенной на победителей и неудачников, на лидеров и ведомых. В этом отношении следует избегать как жесткой ориентации на «путь героя» – воспитание качеств лидеров и победителей через преодоление вызовов – при которой недвусмысленно декларируется, что те, кто окажутся неспособными ответить на вызов – слабаки и неудачники. Так и второй крайности – тепличности, отсутствия каких бы то ни было вызовов. Поскольку в этом случае молодым людям также подспудно внушается, что они неудачники, хотя в этом они не одиноки. Чтобы помогать молодым людям формировать представление о собственной идентичности, организациям , работающим с молодежью, следует придерживаться разумного компромисса между созданием поддерживающей среды и «вызовами», соответствующими способности молодых людей на них отвечать.

Как показали результаты исследования, у молодых людей очень силен вектор поиска ценностей, отличных от биовыживательных. 

В то же время отсутствует ясное понимание того, что же они, собственно, ищут. Большинство участников относит к духовным ценностям некие качественные характеристики социальных взаимодействий: доброту, дружбу, поддержку, толерантность, право на свободное самовыражение. Судя по высказываниям молодых людей, ценности для них являются предметом достаточно абстрактным. То же самое справедливо и в отношении идеи альтруизма, которая хотя и присутствует, но в весьма абстрактной форме, и не соотносится с идеей  пути и стилем жизни.

Поэтому важнейшей задачей НКО является помощь молодежи в прояснении личных духовных ценностей, которая может заключаться в проведении обсуждений, дискуссий, специальных программ, в ходе которых молодые люди смогут получать опыт глубинного проживания состояний любви, сопричастности к другим людям, к миру в целом. 

Мотивируя молодежь к добровольческой деятельности, целесообазно делать основной акцент не на деятельности как таковой, и не на общественном благе, а на стратегии пути, предлагать молодым людям привлекательный «стиль жизни» как  способ жить, получая от этого комплекс положительных эмоциональных состояний, источники которых находятся в: 

· Возможности завязывать, поддерживать, укреплять и расширять интересное общение 

· Возможности достигать поставленных целей и обретать уверенность в себе 

· Возможности выражать и развивать разные стороны своей личности 

· Возможности чувствовать себя нужным и востребованным 

· Возможности 

получать что-то новое: новые идеи, новые знания, новые навыки, новые ощущения.



	· Название мероприятия
	Проведение мероприятия «Атлас интересов» 

	· Дата проведения
	3 октября 2008 года

	· Место проведения
	Центр детского творчества Ленинского района г. Саратова, пр. Строителей, д. 6/1

	· Число участников
	350 человек

	· Качественный состав участников
	Представители Правительства области – Комитета общественных отношений, представители Союза товаропроизводителей, старшеклассники образовательных учреждений города Саратова, представители предприятий Ленинского района г. Саратова (промышленный район, оборонка, электронная промышленность). Организаторы – волонтеры Саратовской региональной молодежной общественной организации «Синегория».  

	· Описание содержания мероприятия
	Демонстрация базы предприятий, возможность трудоустройства. Рассказ о знаменитых людях района. Концертные номера. Выступления представителей предприятий. Выступления волонтеров общественных организаций. 

	· Результаты мероприятия
	Состоялся обмен информации, который позволит в дальнейшем старшеклассникам определять свой жизненный выбор. Демонстрация  деятельности общественной организации как участника Альянса


	· Название мероприятия
	«Ярмарка профессий».

	· Дата проведения
	7 октября 2008 года

	· Место проведения
	Образовательное учреждение МОУ «СОШ № 47» г. Саратова, ул. 3-я Степная, д. 7

	· Число участников
	250 человек

	· Качественный состав участников
	Представители общественных организаций города – старшеклассники образовательных учреждений города; представители кадровых служб крупнейших промышленных предприятий города «Контакт», «Торекс», «СЭПО-ЗЭМ», и др.; рабочие предприятий – представители семейных династий; специалисты Центра занятости населения, секретарь исполкома партии «ЕДИНАЯ РОССИИ», руководители районных администраций, учащиеся профессиональных училищ города.

	· Описание содержания мероприятия
	Презентация профессий, рассказ об общественных организациях города, выступление представителей семейных трудовых династий, выступление руководителей кадровых служб предприятий, вручение подарков семейным трудовым династиям, награждение победителей конкурса рисунков и сочинений «Я хочу стать….». Выступление Снарковича В.Н., рассказ о проекте и о деятельности общественных организаций города 

	· Результаты мероприятия
	Содержательная профориентационная работа среди старшеклассников, демонстрация возможностей молодежи, презентация программ общественных некоммерческих организаций города


	· Название мероприятия
	Проведение рабочих встреч с представителями бизнеса и НКО, переговоры о вступлении в альянс и сбор информации по базе данных молодежных услуг.

	· Дата проведения
	июнь – декабрь 2008

	· Место проведения
	

	· Число участников
	56 человек

	· Качественный состав участников
	Руководители бизнес-структур, руководители НКО, представители власти

	· Описание содержания мероприятия
	Основные приоритеты при разговоре и встречах:

1. Кадры для предприятия

2. PR
3. Проектная деятельность

4. Кадровые ресурсы для проекта

Рассказ о существующих проблемах: отток кадров. К примеру, все студенты, ориентированные на работу с нанотехнологиями, уже с первых курсов считаются «Собственностью» московских и зарубежных  корпораций. Такая «утечка мозгов» может негативно сказаться на имидже города. 

Обсужден термин  «взаимо»-:

- действие;

- интерес;

- ответственность;

- выгода

	· Результаты мероприятия
	Собрана информация по проблеме и предлагаемому проекту

Было рассказано об опыте российских и международных компаний по корпоративному волонтерству

Встреча позволила сегментировать целевые аудитории проекта.
Для установления эффективного партнерства были определены целевые аудитории и взаимные ожидания. 

Единое видение ожидаемых результатов

Определены цели каждого партнера

Определены внешние факторы, которые могут оказать влияние (как положительное, так и отрицательное) на потенциальных партнеров и ход предлагаемого проекта. 

Договорились о широком понимании термина «ресурсы», включающем не только деньги, но также людей, оборудование, знания, техническую и управленческую помощь, репутацию, контакты и др. 


	· Название мероприятия
	Проведение смены  для активистов общественных организаций с презентацией материалов по проекту.

	· Дата проведения
	28.08 – 31.08.  2008 года



	· Место проведения
	Оздоровительно-образовательный  центр «Мечта» (г. Саратов)

	· Число участников
	90 человек

	· Качественный состав участников
	Представители  молодежных и детских организаций города Саратова (представлены все районы города Саратова) 

	· Описание содержания мероприятия
	Смена для молодежных лидеров проводится традиционно на протяжении 12 лет. В течение смены отрабатываются социальные проекты, которые затем реализуются в образовательных учреждениях города Саратова. На смену были приглашены представители бизнес-структур и депутаты областной Думы. В ходе встреч были определены  совместные проекты, обсуждена ситуация по взимодействию

	· Результаты мероприятия
	Предоставлена информация о содержании проекта, проведен обмен мнениями, озвучен положительный опыт сотрудничества бизнеса и некоммерческого сектора


	· Название мероприятия

Молодежный Форум Ханты-Мансийского автономного округа
	Выступление эксперта Грохольской Натальи: ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПРОЕКТА “Будущее в твоих руках: партнерство бизнеса и НКО для вовлечения молодежи в экономическую и социальную жизнь»

	· Дата проведения
	6 июля 2008 года

	· Место проведения
	Г. Ханты-Мансийск, актовый зал шк.№8

	· Число участников
	50 человек

	· Качественный состав участников
	Члены молодежных объединений, сотрудники государственных структур, работающих с молодежью Ханты-Мансийского автономного округа.

	· Описание содержания мероприятия
	Было рассказано о целях и задачах проекта, было предложено включаться в проект и развивать партнерство в бизнесом в своих территориях. 



	· Результаты мероприятия
	Предоставлена информация о содержании проекта представителям разных районов ХМАО, в том числе сотрудникам государственных структур, работающих с молодежью, озвучен положительный опыт сотрудничества бизнеса и некоммерческого сектора, роздана информация со ссылками на сайт ЦРНО.




Информирование о ходе реализации проекта на интернет-сайтах:

- сайт администрации города Саратова – saratovmer.ru
- сайт «Гражданское общество в Саратовской области» - sargo.ru
В газете «Деловая губерния» (№ 40 (300) от 31 октября-6 ноября 2008 года) была размещена информация о старте проекта “Будущее в твоих руках: партнерство бизнеса и НКО для вовлечения молодежи в экономическую и социальную жизнь». 
В объявлении были размещены логотипы  Совета Европы, Центра  развития некоммерческих организаций, Общероссийской общественной организации «Деловая Россия», Международного форума лидеров бизнеса в России. В материале рассказано о целях проекта, а также информация  о том, что даст бизнесу участие в данном проекте. 

Статья «Студенты находят работодателей». Газета «Новые времена» в Саратове № 42 от 14-20 ноября 2008 года. Автор статьи Игорь Ильин. Рассказ о мероприятии 12 ноября. 
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