Проект «Будущее в твоих руках! Партнерство бизнеса и НКО для вовлечения молодежи в социально-экономическую жизнь»

Регион: Новосибирск

МАТЕРИАЛЫ к проекту

СЦЕНАРИЙ ЗВОНКА В ОРГАНИЗАЦИЮ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩУЮ УСЛУГИ
1. Здравствуйте, меня зовут______________, я представляю некоммерческое партнёрство «СМАРТ-Концепт» или (Группу компаний «Эрфольг»,  в зависимости от того, в коммерческую или некоммерческую организацию Вы звоните). 

2. Вариант 1: Мы собираем информацию об услугах предоставляемых молодежи в сферах (развитие предпринимательства, добровольчества, построение карьеры, обучению социальному проектированию, самоуправлению и развитию лидерства). 

Вариант 2: Мы собираем информацию о том, какие есть возможности для развития лидерства,  молодежного предпринимательства и построения карьеры у молодых людей в компаниях нашего города. Данная информация будет включена в региональный справочник услуг и возможностей для молодёжи, который будет издан в виде печатного красочного каталога и размещен на сайте региональной программы «Территория Развития».
3. Два слова о проекте (если есть вопросы): Данная информация собирается в рамках проекта «Будущее в твоих руках», организованного Санкт-Петербургским «Центром развития некоммерческих организаций» при поддержке Евросоюза, Деловой России и Международного фонда лидеров бизнеса. В Новосибирске данный проект продвигает некоммерческое партнерство «СМАРТ-Концепт» при участии Сибирского центра поддержки общественных инициатив, Группу компаний «Эрфольг», управления по делам молодежи Новосибирской области. 

4. Для Вас участие в этом проекте:
- дает возможность привлечь молодых специалистов к работе в вашей (организации) компании;
- даст возможность предоставить информацию о тех услугах, которые Вы оказываете широкому кругу потенциальных сотрудников (партнеров, клиентов);
- заявить о своем участии в работе с  молодежью нашего  города и области;
- обменяться с партнерами опытом организации работы с молодежью; 

- привлечь больше молодых людей к оказываемым вами услугам, больше благополучателей.
Два слова о проекте (если есть вопросы): Данная информация собирается в рамках проекта «Будущее в твоих руках», организованного Санкт-Петербургским «Центром развития некоммерческих организаций» при поддержке Евросоюза, Деловой России и Международного фонда лидеров бизнеса. В Новосибирске данный проект продвигает некоммерческое партнерство «СМАРТ-Концепт» при поддержке Сибирского центра поддержки общественных инициатив, консалтинговой группы «Эрфольг», управления по делам молодежи новосибирской области.

Если есть вопрос о сроках:

- пилотная версия справочника будет издана в октябре 2008 года и распространена в ноябре. Полная версия каталога выйдет тиражом 500 экз. в январе 2009 года и будет распространена среди молодёжных организаций, вызов, школ, отделов по делам молодёжи и др. заинтересованных организаций в феврале – марте 2009 г.

- на сайте «Территория развития» информация об услугах будет представляться по мере её поступления с 15 октября 2008 года. 

Если есть вопрос о том, что имеется в виду под «услугой»:

- в справочник могут быть включены как платные, так и бесплатные услуги

- под услугами мы понимает регулярный, неединовременный, повторяющийся вид (виды) деятельности организации, направленные на молодежь.


Если есть вопрос о деньгах:

- включение базовой информации об услуги в справочник является бесплатным.

- размещение дополнительной информации осуществляется по договоренности.
5. К кому в вашей организации мне обратиться за подробной информацией о ваших услугах?(это могут быть отделы: HR, PR или по поддержке социальной  деятельности)
ФИО, должность, контактный телефон, e-mail, в какое время лучше звонить
6. От вас потребуется: 

- заполнить отдельную анкету, на каждую услугу, оказываемую организацией для молодежи (неделя на заполнение);

- действительно оказывать услугу на описанных вами условиях и информировать нас об изменениях, если они произойдут;

- определить контактное лицо для взаимодействия;

- вы, как организация, принять участие в Альянсе «Будущее в твоих руках» (подробная информация об этом будет вам выслана вместе с анкетой).

7. смотри варианты 1-3

Вариант 1

Мы выслали вам анкету для описания услуги, просим вас заполнить её. Когда можно ожидать ответа?
Вариант 2

Мы можем подъехать к вам с анкетой и заполнить её на месте. Когда можно это сделать?

Вариант 3

Мы возьмём информацию с Вашего сайта и пришлем вам заполненную анкету на утверждение.

8. Спасибо. До свидания.

Письмо
ВАРИАНТ ПИСЬМА ДЛЯ ТЕХ, КОМУ НЕ ЗВОНИЛИ. 

Уважаемые коллеги!/Либо личное обращение.
Некоммерческое партнёрство «СМАРТ-Концепт» приглашает Вас принять участие в проекте «Будущее в твоих руках – региональный банк услуг для молодёжи». Мы собираем информацию об услугах предоставляемых молодым людям в возрасте 16 – 25 лет в сферах:

Развития предпринимательства,
Добровольчества, 
Построения карьеры, 

Обучению социальному проектированию,
Самоуправление и развитие лидерства. 

Данная информация будет включена в региональный справочник услуг и возможностей для молодёжи, который будет издан в виде печатного красочного каталога и размещен на сайте региональной программы «Территория развития». 

Проект реализуется при участии Сибирского центра поддержки общественных инициатив, компании «Эрфольг», управления по делам молодежи Новосибирской области. 
Проект «Будущее в твоих руках» реализуется в 12 регионах России Санкт-Петербургским «Центром развития некоммерческих организаций» при поддержке Евросоюза, Деловой России и Международного фонда лидеров бизнеса. Подробнее о проекте вы можете узнать на сайтах: www.novoterra.ru и www.youth.crno.ru 
К письму прикреплено два файла:

- анкета описания услуги;

- краткая информация об альянсе «Будущее в твоих руках».

Мы просим вас заполнить анкету, о предоставляемой вами услуге. 
Также будем признательны, если Вы сообщите о готовности участвовать в работе Альянса «Будущее в твоих руках», если это интересно для Вас.
Со всеми вопросами обращайтесь: 

__________________________________

С уважением, 
_________________________________

СМАРТ-Концепт.

ВАРИАНТ ПИСЬМА ДЛЯ ТЕХ, КОМУ ЗВОНИЛИ. 

Уважаемые коллеги!/Либо личное обращение.

К письму прикреплено два файла:

- анкета описания услуги;

- краткая информация об альянсе «Будущее в твоих руках».

Мы просим вас заполнить анкету, о предоставляемой Вами услуге. 
Также будем признательны, если Вы сообщите о готовности участвовать в работе Альянса «Будущее в твоих руках», если это интересно для Вас.

Справка. Данная информация собирается в рамках проекта «Будущее в твоих руках», проводимом некоммерческим партнерством «СМАРТ-Концепт» при участии Сибирского центра поддержки общественных инициатив, группы компаний «Эрфольг», управления по делам молодежи Новосибирской области. Подробнее о проекте вы можете узнать на сайтах: www.novoterra.ru и www.youth.crno.ru 

Со всеми вопросами обращайтесь: 

__________________________________

С уважением, 

_________________________________

СМАРТ-Концепт.

РЕЗУЛЬТАТ КОНТАКТА ДЛЯ ВАС: 
- в таблице эксель отмечено: Дата обращения, куда отправлена инфо, когда будет предоставлена инфо, с кем был контакт и с кем надо контактировать. Каков результат контакта. 
- у собеседника есть понимание чего от него хотят и ощущение что это интересное предложение. 

- собеседник понимает, что ему дальше делать и к кому и как обратиться, если возникнут вопросы. 

- ЧЕРЕЗ ДВА ДНЯ ПОСЛЕ ОТПРАВЛЕНИЯ ПИСЬМА – ЗВОНОК:

- если письмо шло без звонка – уточнение, получена ли информация, установление контакта – см. сценарий звонка.

- если письмо шло после звонка уточнить получение, всё ли понятно и т.п.

- уточнить, есть ли интерес к участию в Альянсе «Будущее в твоих руках», если да – то зафиксировать и сообщить, что координаторы проекта с Вами свяжутся и назначат встречу, либо пригласят на встречу Альянса.
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